Testimonial

. Piloter en temps reel
la mise en ceuvre de la stratégie

Interview de Nicolas VALTON,
Directeur Administratif et Financier

5 towerCast, filiale européenne du Groupe NRJ, a mis en ceuvre
OnItOI" [ un dispositif de pilotage de projets sur ses 500 sites. Ce
pilotage stratégique touche I'ensemble des collaborateurs de

I'entreprise et a apporté une amélioration sensible de
I'efficacité quotidienne.

L’entreprise towerCast

Filiale européenne du groupe NRJ, gere plusieurs centaines de sites de
t 0 w e rba S t diffusion et mel:tlson expgrtige TNT, radio et .télécom.s au service des
opérateurs de télécommunication et des entreprises audiovisuelles.
passion & technology
La problématique : des décisions éclairées et partagées
filiale européenne du
groupe NRJ e Améliorer le processus de décision et d’arbitrage sur plusieurs
centaines de plan d’actions
e Partager en temps réel les priorités, dans une organisation
décentralisée
« Améliorer la rotation et I'utilisation des capitaux immobilisés

» Renforcer le professionnalisme et la capacité de faire face a la
croissance et aux évolutions des contraintes réglementaires

« Project Monitor
nous permet de
suivre en temps réel

La solution : un pilotage en mode projet adossé a la
solution Project Monitor

la situation de plus « Définition et mise en ceuvre d’un référentiel Projet multidimensionnel
de 500 projets « Mise en place d’une plate-forme Extranet sécurisée, ouverte a tous les
réparti sur autant de collaborateurs concernés

. e Support d’un cabinet conseil pour aider les équipes durant la phase
s:fes ) transitoire
géographiques » « Implication forte du management dans la conduite du changement et la

réforme des pratiques

N. Valton - DAF , ) o .
Les résultats : 500 projets arbitrés et partagés par tous

les collaborateurs

e Plus de 80 collaborateurs impliqués, puis acteurs au quotidien

e 500 projets mis sous contréle en moins de 6 mois

e Réduction de plusieurs semaines du cycle des décisions d’engagement

» Refonte des processus d’engagement des projets et d’arbitrage sur les
priorités

e Travail en temps réel, y compris lors des comités de Direction, pour
fluidifier la circulation de I'information et partager les enjeux

www.wrggegroup.com « Décloisonnement de I’entreprise et dialogue professionnel recentré sur
contact@viragegroup.com les faits et les priorités
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Interview de Nicolas Valton:

Qu'est-ce qui a amené towerCast a adopter ces nouvelles
pratiques ?

« Aprés 10 ans de conquéte dynamique, towerCast engage de front en 2004 une
rationalisation industrielle et un-développement rapide, sur de nouveaux marchés
(comme la TNT) et de nouveaux services (comme le monitoring distant).

Notre entreprise travaille dans un contexte qui met sous pression chacun de ses
métiers (commercial, exploitation, patrimoine, travaux, études,...) et impose
chaque jour de nouveaux besoins d’arbitrages ou d’engagements.

Nous devons donc étre plus efficaces, plus transparents et plus sereins sur le
traitement collectif de nos enjeux et de nos investissements.

C’était I'objet du plan de progrés que nous avons conduit au deuxiéme semestre
2004. »

Quelles ont été les étapes clés de la démarche ?

« Nous avons commencé par décrire de maniére rigoureuse et compléte notre
réalité et nos fonctionnements.

Ceci nous a amené a généraliser le travail en mode projet, pour partager priorités
et avancements sur toutes les actions engagées. Tous les métiers sont en effet
interdépendants pour le succés de leurs missions.

Ceci nous a également montré que nous devions gérer plus de 1000 projets de
front pour nos 500 sites, avec des priorités sans cesse fluctuantes, qu’il faut faire
partager a tous, avec un point de vue et un relief adapté.

Cette complexité demande des moyens de travail et de pilotage appropriés.

Nous avons donc mis en place une plate-forme qui donne a chacun une vision en
temps réel de chaque projet, sur toutes les dimensions possibles. Ceci garantit,
entre autres, un partage absolument général et transparent des faits et des
priorités d'actions a un moment donné. »

Aujourd'hui, comment cela fonctionne-t-il ?

« Les techniciens d'exploitation, comme les services centraux, saisissent en temps
réel sur la plate-forme les informations pertinentes pour chaque projet en cours.
Les managers disposent de vues de pilotage sur les différents axes (clients,
priorités, métiers, régions ...).

Le Comité de Direction a également choisi d'utiliser ce vecteur pour communiquer
décisions et arbitrages.

Cela a renforcé I'adhésion des acteurs de towerCast a ces nouvelles méthodes.
Enfin, les procédures d'exploitation ont été améliorées par le complément apporté
par ces pratiques. »

Combien de temps a nécessité ce plan de progres ?

« Nous avons réussi en moins de 6 mois, aidé par MNM Consulting et la plate-
forme Project Monitor. Il a fallu T mois pour le diagnostic, 2 mois pour la mise en
ceuvre de l'outil et les premiers pilotes, puis 3 mois de déploiement et de support
aux utilisateurs de terrain.

Nos équipes sont aujourd'hui prétes a faire face a nos nouvelles opportunités de
développement. »

Quels sont les points sur lesquels il faut étre vigilant ?

« Le plus important est d'étre pragmatique et concentré sur les faits. Mais il ne
faut pas chercher a simplifier artificiellement une réalité complexe, ni 'sous-
estimer l'accompagnement nécessaire aux changements réels et quotidiens de
pratiques.

Il faut aussi que la plate-forme apporte beaucoup de retours d'informations aux
utilisateurs, s'adapte complétement et facilement a I'organisation et qu'elle soit
tres simple d'utilisation. »
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