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04.
Focus sur la Fiche 0 7
Opportunité Projet [
02.
Questions
GHT du Loiret : 0 S s

11 établissements en
« convergence »

Soyez notre invité d’'une

revue des demandes
01.
VIRAGE Group éditeur de 0 6 e

solutions pour batir
I’avenir - Les apports de la gestion
des demandes

Processus de la demande
au projet
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Solutions pour tracer sa
route vers lI’'avenir
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Une expérience
utilisateur personnalisée

Acces direct a toutes les informations

e P R OJ E CT projet (parmi des milliers )
MONITtor

.
@FROECT a Sz * o
Portefealles E

NaVigatK)n Simple 1 DD TODE ces projets siratégigues
et intuitive

Offre compléte = = ==
pour piloter vos
portefeuilles de
projets

° an amm o w

et § Oljerctils sintdgiaues

> Découvrir

Project Monitor

Bibliothéque de Toutes les fonctionnalités clés pour

modeles projets, phases, ... VOs projets activables par simple
paramétrage...
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https://www.viragegroup.com/produits/logiciel-gestion-de-portefeuille-projets-project-monitor/
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Groupement Hospitalier
Territorial du Loiret :

11 établissements en

« convergence »

(X N NI

11 établissements / 2 600 lits
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Une offre de
soin territoriale

O D D ¢

« Le Groupement Hospitalier de Territoire a pour objet de permettre aux
établissements de mettre en ceuvre une stratégie de prise en charge commune et
graduée du patient, dans le but d’assurer une égalité d’acces a des soins sécurisés

et de qualité »
Loi de modernisation du systeme de santé du 26 janvier 2016)
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La gestion
commune d’un
Systeme
Information
convergent pour
le GHT
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70 collaborateurs a la DSN
|g Large spectre de métier
]
GHT LEJ 250 applications dans le Sl

Portrait robot
de la DSN du

Projets locaux, territoriaux, régionaux

et nationaux
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Un PMO au ccoeur de la DSN
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Direction des Services

foslerlire Numeérigues du GHT

Dpt. Qualité et
Conformité m Pilotage SDSI
Numeérique

Dpt. Centre de Dpt. Central des
Services Archives

Dpt. Conception
et Urbanisation

Dpt. Projets et
Réalisation

Dpt. AMOA Dpt. Production
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Acte fondateur du PMO : la gestion des demandes
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1ére Revue du portefeuilles projets
Jan 22
|
Déploiement PMO lére Revue des demandes
~ Jan1l Jan 29

1ére FOP Fiche Opportunité Projet Mise en place Project Monitor

Jan9 ~ Aprl
J -

2022

Today

Projet de Transformation DSI a la DSN

Octl - Jan1l

Etude Maturité, Méthdologie Projets, Type de PMO, réflexion processus demandes

Recherche Outil PPM

Mise en oeuvre du PMO Jul _ Dec31

Paramétrages Formations Project Monitor

Jan1 - Mar 1
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Deux Portefeuilles : les demandes et les projets IT
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120 Stock Demandes et Projets
Répartition Demandes et Projets
PRJ Abandonné DDE Nouvelle
79% 11% 105
DDE En attente
100 PRJ Terminé 9%
18%
DDE En qualification

3%

80 DDE Instruite

PRJ En attente 7 ‘ 1%
3%
DDE Refusée
4%

60 PRJ Au plan (plus
tard) 54
5%

PRJ En cours
34% PRJ A lancer
5%
40
34
29
22
20 16 16
11
9 10
: l .
0
DDE Nouvelle DDE En attente DDE En DDE Instruite DDE Refusée PRJ Au plan (plus  PRJ A lancer PRJEncours  PRJEnattente  PRJTerminé PRJ Abandonné
qualification tard)

En cours d’inclusion : 100 demandes et projets des derniers sites locaux virage =




Qui anime le processus de
gestion des demandes ?
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Le processus des demandes
projets

(X N N 1)
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Origines des demandes
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DEMANDES _
Obligation Plan Schéma Projets Demande Veille
Tech / Sécurité régionaux/  directeur GHT Etablissements « métier » « Réunion »
nationaux
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[
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Des demandes a la réalisation des projets
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Demandes F.O.P. Portefeuille Arbitrage Portefeuille Réalisation
Demandes Projets Projets

l

Animé par...
® o o

|||:: » W

R PMO Directrice des Services Pilote du Portefeuille
Numériques virage =




'outil clé : « La FOP »
Fiche Opportunité Projet

(X N N 1)

DATE DE CREATICH DOMMIYY | 1 OB Lo VERSIH 1

OM DE LA DEMANDE . HOM_PROJ

BREVE CESCRIPTIGN | Mise e pisce dun fogiciel...

z Preductan s sans | 1 Inkaseuchres, Tadooms ofburs e
= N ves | 1 A, Qoo
8 | oo [CPom Lo
& e
E
Q Eion | Ciamowatomiet | (1 W acion
encworen
SPONSoR MR DU
i
sy
easreusines
extEones B papar
Prévu au Schéma Directeur 8 du OHT 45
. ETABLISSEMENTI S
Scr
P
POLE($) CONCERNE (S)
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Process elaboration de la FOP
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Demandes FOP VO Approbation Etudes Arbitrage

\ ] |\ ]

| |
INSTRUCTION VALIDATION
o ‘I
‘ —_ [~
e [&] S
Demandeur PMO Experts
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| '. — @ Info pour établir Process

Les criteres de
pondération de
la FOP
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f X =08*10+P8*5+Q8+R8*3+58+U8+T8*5
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Apport Valeur estimée

Obligations réglementaires
assumees
(de 1=peu ou faible &
6=Nombreuses, fortes)

Apport de valeur attendu
(Nombre de 14 11, cf.
commentaire)

Axes SDSI
(Oui=1, Non =0}

Contribution aux axes
stratégigues GHT 45
(Nombrede 135, cf.

Transversalité (est utilisable
par d'autres services/CH/
régionale ou nationale/ARS..)
(de 1=peu ou faible 3

MaSante2022
(Nombre de
1a4,cf.
commentaire

Projet Pré Requis
i d'autres projets
(valeur cumulée

commentaire) de ces projets)

10=Mombreuse, forte) )

- - L4 - - - -

Q-Amelioration de la prise en charge du patient A - Prérequis techniques

Q-Amélioration de la sécurité du S| B - Prérequis organisationnel et fonctions informatiques

Focus sur la
Valeur

s L . C - Prérequis métiers et fonctionnels
(J-Amelioration des conditions de travail

o i ) i D - Convergence - Sl clinique et Systéme d’Information Administratif et de
Q-Optimisation des &changes avec les partenaires de santé Gestion

Q-Amélioration du management Ea - Convergence filiéres medico-techniques

O D D ¢

(J-Valorisation de I'enseignement, de la recherche et de l'innovation Eb - Convergence autres fonctions support

Q-Mise en valeur d'image pour I'établissement ou le service F - Autres projets GHT

B-Amélioration de la productivité du personnel G - Convergence projets technigues et organisationnels Sl

B-Reduction des coilts

B-Augmentation des recettes

B-Amélioration des délais de prise en charge

Autre :
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Volumétrie et Colts

Charges Métiers| Charges DSN
T, . Budget Budget
estimees en estimees en . . )
. . investissement |fonctionnement
jour ETP ( jour ETP ( L, L,
.. .. estime estimé sur 3 ans
équivalent équivalent
. . en k& en k&
temps plein ) | temps plein )

Estimation des charges et colts globaux du projet

F O P (& remplir avec la DSN)
Coiits ponciuels (Investissement + presiations + formations)

Focus Sur Ia Cl=15ke Cde 15a50ke [ de 50 a 150ke de150a500ke = 500ke
VOIumétrie / Coiits récurrents annuels (maintenance + Hébergement + abonnements)

= =15k [Jde 15a50ke [Jde 50 a 150ke [de150a500ke 1= 500Ke
CO Ut Charge estimée DSN
* D amn ¢ L1 <10 jours [ de 10 & 50 jours [ de 50 & 250 jours ] pe 250 a 1000 jours [1=1000 jours
Charge estimée métiers
1 <10 jours [ de 10 & 50 jours [1 de 50 & 250 jours ] De 250 a 1000 jours [1=1000 jours

Estimation de la durée du projet
(a8 remplir avec fa DSN)

1< 1 mois [ de 1 a3 mois [1de 33 12 mois [dde1a3ans [1=3ans [ autre -

N Echéance obligatoire

N Période de réalisation souhaitée
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Complexité/Intrication
Analyse
. b Interdépendances ( impact
Echéance Processus Mombre de . ) i
i i . d'autres services / clients/ Nombres de Ressources
Obligatoire Métier process N i L.
. L L réseau [ central ..) Points bloguants sécurisées
{1=Mon/2=0ui réalisée métiers i . L i
i ; (de 1=peu ou faible & arésoudre {1=0uif2=Non)
) {1=Mon/2=0ui| affectés
) 5=Mombreuses, fortes)

Quelles sont les familles d'acteurs qui seront impactées par la mise en ceuvre du projet 7
{8 remplir par ke promofewr

Choisir dans Ia (fes) famillefs] G :

FOP T
Focus sur la —
complexité

[l

[0 Personnel dela DSH

0 Personnel administratif et
[l

technique
Sulies.

O D D ¢

Estimation de la durée du projet
{8 remplir svec [z DSK)
1= 1 mois [dde 153 mois [Jd=33 12 mois dde1i3ans LI=2ans [ autre -
[0 | Echéance obligataire

O Périnde de réalisation souhaitée
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FOP
Focus sur les
risques
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Risques
=

Freins et
difficultés
(MalusNBde1a8

)

Freins et difficultés prévisibles a faire le projet (Difficultés organisationnelles, fonctionnelles, ...)?

{2 remplir par le promofeur, ef compléfer par la DSN =i néceszaire)

Choisir dans le(s) principale(s)

difficultéfs) prévisible(s)

Gommeniaires

Mon-adhésion du personnel

Dérive des colts

Mangue de prérequis
organisationnels/fonctionnels

Délais de mise en ceuvre et
calendrier

Freins ligs a des difficultés
de paramétrage

Manque de financement

Mon-atteinte des standards
de gualité

Risgue de régression
fonctionnelle

Risgue de conformité RGPD

000|000 0 0|00

Autres
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La FOP dans Project Monitor —1/2
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= ﬂ Saisissez votre recherche ici... Q [ novembre 2022 ¥ * @
=] Projets Projets  Phases  Jalons 0
. Solution de Fo ® - ) Yo "o ™ 2z zis K] 03/11/2022
Planning Ressource Charge (j/h) Cib... | Charge (j/h) Ré... Risque Echange FOP Code Statut Météo Tendance Date de début

téléconsultation
pour le GHT =

Plusieurs demandes autour de la

téléconsultation pour le GHT dans le
Formulaires >

Fiche Opportunité Projet

Fiche permettant I'analyse de la valeur et de la criticité de la demande de projet, permet un pré-cadrage du futur projet

a
& Date de cléture du projet dd/MM/yyyy o}
o) Gabarit de projet  Gabarit Nouvelle Demande v H
Vue entéte projet Saisissez votre recherche ic A
o}
Libellé * Solution de téléconsultation pour le GHT
=]
Chef de projet Saisissez votre recherche ic v
Statut *  DDE Nouvelle -
¥
Code 22-235
=]
Date de début * 03/11/2022 8
-
Date de fin * 31/12/2022 8
]
Description  Plusieurs demandes autour de la téléconsultation pour le GHT
u= "
="
#
o
Libellé long  Solution de téléconsultation pour le GHT
Typologie d'activité * BUILD _—
Date de création  03/11/2022 ]
N |
Lien avec le SDS| = Pas de valeur définie v6.5.4 Vlrage

DU
LOIRET




La FOP dans Project Monitor —2/2

o GIED D oOGEs e e

[E Solution de téléconsultation pour le GHT Projets  Phases  Jalons 3 Q

Fiche Opportunité Projet a

Fiche permettant I'analyse de |a valeur et de la criticité de la demande de projet, permet un pré-cadrage du futur projet

Indicateur d'Urgence (Date souhaitée- 0
date de revue)

Nb Relance ou report 0 —
[E Solution de téléconsultation pour le GHT Projets  Phases Jalons %

Poids du demandeur  Pas de valeur définie Fiche Opportunité Projet
Fiche permettant lanalyse de la valeur et de la criticité de la demande de projet, permet un pré-cadrage du futur projet

Colits-Charges Projet
Portée Projet « GHT ou Locale »  GHT

Charge DSN estimée * 15

Profil de Projet  Technique

Charge METIER estimée * 10
Equipe TEAMS  Déposer un fichier ici ou entrer une URL

Coft initial estimé du projet (en k€) * 0 Fop
. DDEPROJ_22-235_Fiche Opportunité GHT Solution TéléConsultation - GHT

=]

Cot récurrent estimé du projet (en k€ sur

3ans) * di de priorisation des ds .

Charge global estimée (CALCUL) 25
Durée Estimée du projet (en mois) 0
Indicateur de priorisation - Opportunité et 13

. criticité (CALCUL)  (PROJETATT DDE_SOMME_OBLIG_REGL*10}+(FROJETATT DDE_SOMME_VAL ATTEND"5)+FROJETATT_PRJ_AXE SDSI+(PROJETATT PRJ_AXE STRATEGIQUE_NB"3)+PROJET ATT_PRJ TRANSVERSE NB+PROJETATT FRJ_PREREQUIS
Rattachements des projets

. - d de priori - Complexité et 5§
Portée du Projet *
j 0 GHT X freins (CALCUL)
Poids Urgence (Calculé) 0
Processus métiers impactés "B .
{ _autres X Revue Comité Demandes * Oul
—

Contribution de valeur

Contribution axes stratégiques GHT* "B
Projet Prérequis 4 d'autres projets * 2

Saisissez votre recherche ici.

A
Axe SDSI *  Oui

Domaine métier . .

O 7 Autres : Axe stratégique du territoire

O 2) Désenclaver les péles spécifiques Nombre C“"t”!’”_““" aucaxes 0

Domaine technique - stratégiques GHT 45

E4 ") Développer la Coopération de territoire

. L O ™ Maintenir I'équilibre financier Nembre Transversalité 0
Filigre médicale * -
O =) Renforcer les activités de recherche
- Somme des Valeurs Attendues 0

Ma Santé 2022 "B Somme des Obligations réglementaires 1

Apport valeur attendu
Enveloppes

A-Autres  Pas de valeur définie

E ‘v' Plan annuel d'informatisation X




A quelle fréequence

passez-vous en revue les
demandes de projet ?

(X N N 1)

[SONDAGE]
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Soyez notre invité d’une
revue des demandes

(X N N 1)
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Participants : DSN, PMO, Resp. Projet, Pilote
Portefeuille, Resp. Dpt, Référents Site

Ordre du jour : Fonction de l'actualité
Revue des

demandes en
pratique...

O D D ¢

Outils : Project Monitor, Référentiel Documentaire

Fréquence : tous les 15 jours — durée 1h30

virage =



Revue des demandes — Vue Portefeuille des Demandes

(I N N K J

Saisissez votre recherche ici Q 3 novembre 2022 ¥ * @
@ Portefeuilles Portefevilles 3 >}

@ 00 - Comité des demandes

Portefeuille des demandes de projets utilisé lors de la revue des demandes

& i Répartition des demandes par Statut = Derniers projets créés ol Priorité des nouvelles demandes
s X Chef de . .
S H Libellé . Crééle H
proje .
DDE Refusée
* PHARMA 15/11/2022
DDE Instruite
DDE En qualification 50
Evolution 14/11/2022
DDE En attents. DDE Nouvelle Intégration 14/11/2022 -
CAVALCANTI
logiciel de support Eval Ext & CPOM CHAM Rodr 04/11/2022 - -
odrigo ,
lé\éExpemSE AVC pour le GHT 04/11/2022 Prérequis Forte Priorité Faible Priorité Non Pricritaire
@ TOTAL
1l Graphique d'opportunité et d'évaluation des demandes ™ Derniers échanges modifiés
0 H Sujet Edité le Projet
40 - Alerte du 14/11/2022 - 14/11/2022
Coffre Fort Agem 4 - —
Affichage dynamique@zmns Blocs, Urgences Sourcing Solution téléconsultation - 14/11/2022
20 - Interface E-Planning Affectation Ségur et IFAQ
upport Eval Ext & CPOM CHAM Evolution du serveur Réunion Board 14/11 14/11/2022
a
Demande d'achat 08/11/2022
20 Demande Initiale 04/11/2022
0 1 2 3 4 5 6
Indicateur de priorisation - Complexité et freins (CALCUL) Orientation de la DSN 0311202
11/
@
Demande initiale 03/11/2022
@ Revue Demandes Projets 21/10/2022 02/11/2022
Revue Demandes Projets 21/10/2022 02/11/2022

h 15/11/22 15:44 - v6.5.4 virage
vi rage




Revue des demandes — Rapport sur une sélection

(I N N K J

w
o
5
G
2
8
i
=%
@
8
8
3
o

3 novembre 2022 ¥ * @

2% Rapports Rapports  Datatalk )

Revue des demandes de projets Demandes 7

Liste triable présentant des projets, en ligne, et, en colonne, des informations personnalisables telles que des indicateurs de santé et des regroupements d'attributs de budgets, de planning, de ressources, de risques, d'indicateurs et de revenus.

B
-

Projet
Toge . Demandes Projet  ~ [= Statut : DDE Instruite, DDE Nouvelle, DDE En qualific.. X

106 éléments sélectionnés

TABLEAU DE BORD WEB

Libellé Statut FOP Priorité Projet Description Date de création Rapport Flash Information
PREREQUIS
D [ ] Dans le cadre des travaux ORU, une f.. 03/05/2022 Revue Demandes Projets 21/10/2022 RELANCE ARS
(] 1] [} Plusieurs demandes autour de latél.. 03/11/2022 = Sourcing Solution
o 1] [ ] La rapidité d'accés des patients victi.. 04/11/2022 - <
FORTE PRIORITE
D 1 7] ) Suite discussion sur projet Intranet C... 26/11/2021 Revue Demandes Projets 21/10/2022  08/09/2022 >> Présentation
(-] ] lancement du « Projet 03/02/2022 Revue Demandes Projets 09/09/2022 PMO>contact
o ) - 02/08/2022 Revue Demandes Projets 21/10/2022 -
] 1] Réécriture DISPONIBILITE DES LITS (.. 11/08/2022 [+] ° T
v Q Revue Demandes Projets 21/10/2022
Sujet  Revue Demandes Projets 21/10/2022
Message Basculer la ds de a I'état En Qualifi
Prévoir une Car hie f¢ i lle pour prochain CSIH a réaliser
V
> Aucun commentaire
> Q Revue Demandes Projets 09/09/2022
o .. 06/09/2022 Revue Demandes Projets 21/10/2022 -
o 07/09/2022 Revue Demandes Projets 21/10/2022

virage



Revue des demandes — CR aux participants
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@ 00 - Comité des demandes

Portefeuille des demandes de projets utilisé lors de la revue des demandes

L v Compte-rendu de la revue des demandes de projets du 13/09/2022 APPLIQUER m
L
FV S SlC ompte-rendu de la revue des demandes de projets du 13/09/202: +DATES
= +DOCUMENT
Revue de portefeuille  Revue Demandes Projets 09/09/2022
]
Type déchange * Rapport Flash v B
©

Projet(s) ) _
. J @

88 éléments sélectionnés

2 ~ Membres
Participants  # @ x @ x @ x ® v, @ % @ x
~ Dates
Date déclarée 09/09/2022 ™ oo 0o
~ Message
- PPTPR— PR —

Revue Demandes Projets 09/09/2022
Non abordé en séance

création de la demande de projet suite préparation budgétaire 2023 - 2024 -2025

Move_cormwee . .. WP

Ce point est réglé sur le ™7 il 3 été géré par - _ C'est bien un accés au site fr ; La direction L. a fait la communication
Quid des autres sites ? y a t il un besoin ? des demandes ? référents de sites CI 2
p— -_— s — -

Revue Demandes Projets 09/09/2022

virage



Revue des demandes — Communication
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MALLET Mickael Q& « &« ~
Axl
Ce:

@ DDEPROJ_22-045_Fiche Opp... .,
801 Ko
-

Bonjour a toutes et tous,
La commission des demandes de projets de la DSN du GHT 45 s'est prononcée avant I'été pour lancer le projet d cet automne.

Ce projet a pour objectif de gérer et sécuriser dans le cadre des interventions médicales, des participations 3 une étude clinique, du partage de données de santé.
Projet prérequis 4 Pimplémentation du futur GHT qui nécessitera un consentement éclairé du patient, la future solution s'intégrera dans le Systéme d'information Hospitalier sous la dénomination :

3 sociétés sont pressenties et elles sont toutes en centrales d'achats, ce qui nous permet de nous affranchir d'une procédure A0, Il S'agit de
La Direction Qualité et la Direction de |a Recherche seront partie prenante de ce projet de consentement patient sur le GHT.

EEER 1] Mme , du département Conception et Urbanisation de la DSN et Chef de projet au CHAM, sera votre interlocutrice pour |a phase du cadrage du projet. Elle pilotera Fensemble des étapes de cette phase qui consistera, dans un
premier temps, 3 organiser des démonstrations avec les 3 sociétés pour opérer e choix de la solution définitive 3 mettre en ceuvre sur le GHT.

MMe i+ reprendra contact avec vous 4 compter de la semaine prochaine afin de planifier ces démanstrations.

Veuillez-trouver Ia fiche d'opportunité projet associée décrivant les principales fonctionnalités possibles & travers un exemple d'une des 3 solutions.
En vous remeriant d'avance de votre collaboration,

Cordialement,

Mickaél MALLET

°
A r I r PMO - Project Management Officer
Direction des Services Numériques GHT du Loiret

0238744541

Chef de Projet
pressenti

Direction des Services Numériques

Centre Hospitalier Régional d'Orléans

Mail « type »

DU
LOIRET
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Les apports du processus de
gestion des demandes

(X N N 1)
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Les apports directs et indirects

o G D (I N N K J

® Meilleure qualité d’échange avec les métiers

® Acculturation au « mode projet » aupres d’interlocuteurs dont ce n’est
pas le quotidien professionnel

® Approche 360° des l'instruction pour ne rien oublier
® Objectivation des décisions
® Mobilisation des acteurs en amont
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Meilleure visibilité des demandes et projets a la DSN
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TU VOIS, D’ici 3’Ai UNE VUE
GILOBALE, 3E PEULIR SUIPERVISER
TOUTES LES DEMANDES

- ——
UN PEU COMME DANS
PROJECT MONITOR. ..

==
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Place a vos questions
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Pour aller plus loin...

(X N N 1)
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Pour prolonger

le webinar...

O D D ¢

Product Tour — Découvrir

Project Monitor en 30 min
® Vendredi 18 novembre a 11h30

Masterclass — Comment gérer
les demandes avec Project

Monitor ?
® Jeudi 1®" décembrea 11h

Référentiel ANAP — Fiche
Opportunité

Webcast — Comment dire non
pour éviter les bouchons

=
Q

Jin

R ez = Piloter vos projets

— el Masterclass

oY & PROJECT
. ..- a monjitor

simplement

Product Tour - 20 min

Comment gérer les
83  demandes projet ?

@ PROjECT
monitor

Comment éviter les

“ - %7 bouchons sur votre Feuille

de Route Numérique ?

Webinar téemoignage



https://www.viragegroup.com/webinars/comment-dire-non-eviter-bouchons-feuille-route-numerique/?utm_source=mail&utm_medium=signature&utm_campaign=webinar-apini
https://www.viragegroup.com/webinars/product-tour-logiciel-project-monitor/
https://www.viragegroup.com/webinars/gestion-demandes-project-monitor/
https://ressources.anap.fr/numerique/publication/186-elaborer-une-fiche-d-opportunite

Et pour
conclure...

O D D ¢

meforelelexelexelelere
ool clcleerereferc o
el o]

| _uM

]
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Merci a toutes
et tous

O D D ¢
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+33253551019

contact@viragegroup.com

wwwu.viragegroup.com

6 rue Deurbroucq - 44000 Nantes

linkedin.com/company/virage-group/
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