Comment le géant du
luxe Richemont a mis
sous controle les
demandes métier
logistique ?

Webinar Retour d’Expérience
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On stage... B PR

Christophe PERRIER-CORNET
Head of Group Logistique
PMO

Vincent DIDENOT
Animateur - créateur

RICHEMONT Agence 22 Metres
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Agenda de la conférence

01. Groupe Richemont et sa Logistique 04. Repartir par le « haut » et s’aligner
avec la stratégie...

02. 350 Projets (ingérables) dans le 05. Linstance clé
portefeuille ! Portfolio & Programs Review...
03. Rationnaliser la taille et la 06. Q&A

gouvernance du portefeuille
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Virage Group, éditeur et intégrateur
de solutions de pilotage

96% 20+

de nos client choisissent
de renouveler leur
partenariat chaque année

ans d’expérience

+45

collaborateurs

+300

implémentations réussies
aupres d’organisations

privées et publiques, dans
tous les secteurs d’activité

5 m€
Prévision 2024
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Plus qu’un éditeur,
un partenaire sur le long terme

Notre mission : Faire progresser les managers et les équipes qui construisent le futur

Nos logiciels de pilotage, couplés a notre expertise service,
transforment le management de vos plans stratégiques et portefeuille projets.

Logiciel Conseil Communauté

Des solutions évolutives, 20 ans d’expérience pour Acces illimité a des retours
capables d’adresser tous les vous aider a challenger d’expérience, tutoriels et a la
enjeux métiers et adaptées aux et ameliorer vos pratiques. communauté client pour
différents niveaux de maturité Des formations |udiques pour echanger avec vos pairs sur vos

prendre en main nos outils enjeux communs

de vos équipes

e PROJECT PERF
monitor monitor
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Décidez, Délivrez, Progressez.

..................................... Reprenez le controle de vos projets

Planned vs consume: d (€)

Weather

Task by status

,y |
E—
= |
B

!

Weather
Q& w O
To-do list
A @ ‘l
A C] )
A Q it
Kanban
D 1
: | ] Tostart @® In process @ Finished
i
C 'l @ B B [
r e Ny ey
- 5 5 (I
(7]

ED
e
2
ED




-

A
NN
N
N

TN
\ |

IC [ A e 8
Y LI Y ASH
i }l' !

RICHEMONT

Un géant mondial du
luxe



Les Marques mondialement connues du
groupe Richemont
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Watchmakers
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Le groupe RICHEMONT c’est

fa Y.
&\ -
o i ol
¢ Trois metiers du luxe Sales PR . B
o €20 bn €5bn &% | g Jmca
& 35 marques prestigieuses . -
[ 22%
7 ( Europe
¢ 40000 employes %?% @ Aoy 2%
GEOGRAPHIC
i Jewellery sales Watch sales LOCATION
¢ 20 milliards € de CA €10 bn £ 7 51
& Présence dans 130 pays g gf\—?
Clothing, LLM\ i @/~ Asia Pacific
leather goods & Cash flow from 40%
accessories sales operating activities
€ 1.8bn €4.5bn
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Des manufactures a...
... 2 341 points de vente

& 1 000 personnes travaillant pour la logistique

& Choix stratégique fort d’'une logistique
100% intégrée

& 2 341 points de ventes dont 1 286 gérés par le
groupe

& Enjeux logistiques propres au luxe

® Tracabilité
® Sécurité

® Exigence

Des manufactures aux points de
vente, une partition a jouer pour
chaque bijou !
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Les « projets » logistiques dans
I'organigramme

RICHEMONT

Directions Directions
Métier / Marque Siége / Support
' ' ' ' [ [ [ |
Cartier Mont Blanc Piaget Direction Direction Supply Direction
Logistique Chain Financiere
J
!

Equipe projets
Centrale

6 équipes projet
« Régionales »
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350 Projets
(ingérables) dans le
portefeuille !




Premier constat :

350 projets sans vision sur la capacité a faire

Plan de charges... dans Excel©
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Les constats du rapport d’audit sur les B

équipes projet Centrales ____ G

e Vision stratégique et
objectifs de la direction
clairs pour les équipes projet

* Absence de visibilité
liée a I'insuffisance de
rituels managériaux

Collectif insuffisamment

e Orientation résultats et
engagement des équipes >
soudé partageant un

sentiment d’inéquité

projet

e Sentiment d’inclusion
partagé par les équipes
projet qui se sentent
acceptées telles qu’elles
sont

Points forts

Mangue de perspective
en matiere de
développement
personnel

Points a développer
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Les constats du “Néo PMO”

Situation compliquée

e Absence de visibilité des projets par le
Management (projets centraux et
régionaux)

e Chefs de Projet ayant le sentiment de
ne pas étre écoutés sur leur
problématique de charge de travail

* I[ncessants nouveaux projets qui sont
poussés par le Management

e Organisation peu claire entre les
équipes projets

e Duplication de certains projets ou
télescopage de certaines initiatives

e Manque de gouvernance et
d'alignement dans les COPIL projects

Points d’appuis

* Motivation et implication
de tous les acteurs :
Management & Equipes
projets

 Médiation possible pour

changer la vision de l'autres
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Il y a comme un probleme...
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BoNTovk, Je vieN$
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Rationnaliser la taille
et la gouvernance du
portefeuille




3 mois d’examen « clinique »
de chaque projet

AV
stratégique
identifié ?

Rattachement
Statut réel du aun
projet ? programme
stratégique ?

6 points
d’analyse

PROJETS

Domaine
fonctionnel
connu ?

Segmentation
établie ?

virage £



Remise a plat de 5 pilliers de la
gouvernance projet

The project segmentation
(Strategic or Operational /
Transversal or Regional)

PROJECTS HAVE BEEN SEGMENTED INTO 4 CATEGORIES

Transversal Reglonal

Tanwanals svatogie @)
3 ot

Operational

o The preiec ] sernealolion e dulies 4 colegeries of o basd o et shotegic § operalional impudonce ane oo
i scab Tranmversal v Regional!.
+ Zoch of the 4 calegoes bos o ectcC cope. gefiily. projec monitoring & and slokebekiers
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Framework

Project framework

LOGISTICS PROJECT GOVERNANCE
PRINCIPLES - PROJECT FRAMEWORK

Prefeninary shody

Roles & Responsibilities
Adapted to each project segment at each
project phase

i
Initiation m> Prestudy u,» Design m> Build ‘;_*;» Implement Closure
r— ~ Oy paon : - -

RACI: STRATEGIC & TRANSVERSAL PROJECT

Sl

25

o

Project Management Committees

Detailed modalities

TARGET PROJECT GOVERNANCE
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Prestudy to project handover
To manage seamless continuity from pre-
study to project phase

INVOLVE PROJECT STAKEHOLDERS DURING THE PRELIMINARY
STUDY PHASE

o & PO G

[ ﬁof”Wo—Qi
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TU VOIS, DICi FAi UNE VUE
GLOBALE, JE PEUX SUPERVISER
TOUS LES PROGRAMMES !

c—
UN PEL COMME DANS
SMCN‘TOR, Quoil...
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Repartir par le
« haut » et s’aligner
avec la strategie...



Repartir de la Stratégie... pour structurer la
Feuille de Route Logistique

'; BUSINESS DEVELOPMENT & CUSTOMER EXPERIENCE

Feuille de Route Logistique

: Feuille de route

Feuille de Route Locale
Transversale

Programme | Programme J Programme | Programme

L1 L2 T1 T2
Projet | Projet | Projet | Projet § Projet | Projet | Projet | Projet
L11 L12 L21 L22 T11 T12 T21 T22

II 50

e
e
e
.

PROJETS
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Mettre en place Project Monitor pour...

@ Portfolios @ Portfolios

..................... .........................‘.....‘.'...‘.....‘......... & ol Projects by raquest status
b4 8 - 2 @ @ Type v Q Q Serie TOTAL Project raquest., Cranted Submitted Validatad on-held Rejectad Complated “tepped
TOTAL a2 5 p £ <5 :1 -
2022 2023 2024 2025 2026 2027
Label Estimated sta.. Estimated end...
Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q Q2 Q3 Q4 QI Q2 Q3 Q4
TRANSPORT & CUSTOMS TRANSPORT & CUSTOMS
02/1/2022 30N2/2027
ROUTE-TO-MARKETS ROUTE-TO-MARKETS  msam M " “ = . 0 B
01/05/2023 31/03/2024 = " etm a 3 oo iy
> 01/08/2023 20/04/2024
> 01/11/2022 07/1/2023 ) st of projact cockpits
> 01/02/2023 01/05/2024 Prioject name Projectrequ..  Project Weat.. Praject Manager Planning ita. Resewcesd Budget devic. Dabe of update
01/06/2022 30/04/2024 ®
REGULATORY TRACEA SAFETY SECURITY REGULATORY TRACEA SAFETY SECURITY (=) idtsa c I
e Animer les
> 01/04/2023 31/03/2025 | n Sta nces
> 22/M/2022 12/08/2023 ]
> 05/07/2023 28/02/2025
> 1/02/2024 211012024
L4 01/04/2023 31/03/2026 Workload Capaclly balance / Team
> 03/05/2023 01/04/2026 sietniat e bl
> 01/01/2024 25/07/2025 10 P -
01/012024 311212024 T T F / \ -
OPERATIONNAL EXCELLENCE OPERATIONNAL EXCELLENCE S ‘W e &
01/02/2024 31/03/2025 i

a7y
s -

B Relier Programme / Projet l |
avec la Stratégie

Objectiver la
capacité a faire |



Project Governance implementation

Month Jan Feb Mar Apr

Activity 01 |02 | 03|04 | 05|06 |07 08|09 |10 |11 |12 |13 |14 |15 | 16 | 17 | Responsible
P&P I - A ™ PMO
VIRAGE IMPLEMENTATION I I I I Label
UAT Virage [ I I I Appia + RKUs
Virage user guide | ——— I : | Appia
Training PMs Log.central | m | : I Feedback session A VIRAGE
Training contributors | | | | FeedbacksessionA | PMO
Projects entries I == : | PMs
Timesheets entries | | — R PMs + Contrib.
Virage Go Live I L I I PMO
PROJECTS GOVERNANCE : | [ ; Label
Workload estimation (WBS) W - - - - T _ T T IZZZ_ZAWBSinVirage PMs
RID Workload review ! Meth°d°'Rem'“djr | I I : ) PMs + RID
ROI methodology Exco prez ASENC — - :::::.“.:::I:::: ==z oo - - - - - - Aeroject charters with RO PMO / Appia

! PMs prez ! T ! !
GO LIVE GOUVERNANCE i i GO Live f ?Workload & ROl added PMO

] 1 I 1 1

A | v |

1/15/2023 GO Live GO LIVE
Virage GOUVERNANCE
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Regles estimation charges & timesheets

Type resources Scope initial Estimation charge Saisie TimeSheets dans VIRAGE
démarrage

= Business
capabilities
= RID Agility
Experts Gemini BPlI & POs
Experts Contributeurs RID
Opérationnels Ops

Autres contributeurs  Contributeurs
Regions

Oui - Nominative

Oui - Nominative

Experts RID: Oui — Nominative

Autres contributeurs RID: Oui -

Générique (Pool de
ressources)

Oui — Générique: (PM, Expert,

KU)

Qui

* Experts RID: Oui
« Autres contributeurs RID Ops: Non

Non sauf si souhaité par le PM

virage



Ré-analyser le portefeuille...

4; BUSINESS DEVELOPMENT & CUSTOMER EXPERIENCE

Feuille de Route Logistique
Transversale

g oronneeas
Y e
R

Programme | Programme J Programme | Programme
L1 L2 T1 T2
Projet | Projet | Projet | Projet § Projet | Projet | Projet | Projet
L11 L12 L21 L22 T11 T12 T21 T22

'axe ESG sous représenté

dans la feuille de route !
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Ajuster le portefeuille en croisant
projet / capacité / stratégie

PROJECT ___
Mmonitor

> '
Axes Strategiques
® &

g Capacités a réaliser

II 50 projets -+ | 25 projets

i Portefeuille
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Le PMO un bureau des projets...

... Sans porte !




L'instance cle
Portfolio & Programs
Review...




Program & Portfolio Instance

.............................................................. . - ~
—@Goals @ Timing  «_ Frequenc
* Project global review (Morning) Monthly
» Logistics alignment on selected internal projects (Afternoon) 2D
» Review of Network Design (Day +1 Morning)
_ +0s Participants - 7~ KPIs . Main activities
Leader Contributors Business Case Others ,@,
. S Project Global Review
i Logistics Direction Revi d validat ects 1o b
: R rce revi » Review and validate projects to be
PMO i Supply Chain Direction esource review launched Prel
I Portfolio review
: Project Managers ] N « Provide strategic decision & arbitration
aunch projectreview on logistics infernal & network design
projects ( planning, budget, risk,..) on a
selection of projects
— %) Inputs Responsible Due date %) Outputs Responsible Due date * Review and arbitrate transversal projects
Input 1: One pager submitted in the PM PM D-2 between Supply Chain & Logjistics
Tool Output 1: One pager PMO D+2
Input 2 : Project Charter fulfilled and PM D-5 validated or reject with
estimated workloads validated project segmentation
Input 3: Two—pager fulfilled with the PM D-2 Output 2: Project charter PMO D+2
colored status and comments updated validated with budget
. . allocation
Inpyt 4 : List of selected projects to PMO D-2 Output 3: Arbitration on PMO D+2
arbitrate -
project
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P&P agenda

DAY 2

PROJECTS GLOBAL REVIEW
Part 1 — Resources review
Part 2 — Portfolio review 2.

Part 3 — Launch projects review

LOGISTICS ALIGNMENT ON SELECTED INTERNAL
PROJECTS / PROGRAMS

1. ExCo discussion / alignment

Afternoon Afternoon

2.  Strategic decisions & arbitration on Logistics internal
project (planning, budget, risk, ...) on a selection of
projects

0000

ST : Strategic & Transveral
SR : Strategic & Regional

1.

1.

LOGISTICS ALIGNMENT ON SELECTED INTERNAL
PROJECTS / PROGRAMS

ExCo discussion / alignment

Strategic decisions & arbitration on network design
projects (planning, budget, risk, ...) on a selection of
projects

SUPPLY CHAIN ALIGNEMENT

ExCo discussion/alignment between Logistics and
Supply Chain

Strategic decisions & arbitration on Logistics and
Supply Chain projects with interdependencies (if high
interdependencies, a SC contributor is selected in the
project request)

OT : Operational & Transveral
OR : Operational & Regional

virage =
31 g
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Comment sont examinées les demandes de
nhouveaux projets ?

ONE PAGER REVIEW: Review of 100% of project requests formalized in one-pagers submitted for validation
= One pager includes: business case, interdependencies, PM budget, IT budget, business budget, key users, Experts, BPI,

Product owners
= Workload & budget estimate for projects to be launched (vs workload capacity)

W .

OUPUTS

» Validate Go / No Go for preliminary phase and provide a
clear motivation on decisions (one pager is mandatory to
start any project)

» Project segmentation (ST /SR / OT /OR) or continuous
improvement

= Attribution of project manager

= Prioritization between projects to be launched if necessary

Neme ot the orepesal

Q

See template on
next page
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Project proposal

Name of the proposal

One page

Confidentiality

CONTEXT & OBJECTIVES

Explain here the context of the proposal: Challenges to tackle, Business
evolution or needs, Opportunity

Describe the business requirements and the main objectives
Describe the capabilities to implement

SCOPE & POTENTIAL BENEFITS

Describe the scope of the project? It is a tfransversal project? Is it limited
to Logistics and Supply Chain?

What are the expected benefits (money, quality, ...)
What would be the relevant KPI(s) 2

What are the risks of not doing it

INTERDEPENDENCIES & CONSTRAINTS

List all interdependencies
What are the main constraints 2 Is there a mandatory end-date?

SUGGESTED APPROACH & DURATION

Describe the suggested approach, key deliverables and project streams

Describe the key milestones and estimated project duration

Describe if a prestudy is required (required budget or contributors) and its
estimated duration

BUDGET & WORKLOAD

Indicate the macro workload and budget estimation (if relevant)
Indicate if a given budget is granted for this initiative

ORGANIZATION

Sponsor:
Contributors (IT, Business, PO), (feam level):

EXCO DECISION
Date: J/IMM/AAAA
EXCO decision: Go for Prestudy / Project Charter / On-Hold / Reject
Project Classification: ST/SR/OT/OR
Importance: XX // Complexity XX
Project Leader:

Ope




Merci pour votre attention !
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=1 contact@viragegroup.com

© www.viragegroup.com

© Nantes, Paris, Madrid




