Conjuguons

Créer une charte
commune de l'accueil
du public

2025

nos énergies
c'est parti !

Permettre
aux agents-es
d'autoévaluer leurs
compétences
numériques
(programme Pix),

en cours
.. \ Identifier les agents-es relais et les accompagner
Prévoir un programme 9 @ns leur évolution

Systématiser et organiser
le rapport d'étonnement

"Quartier fort" concentrer

Simplifier les connexions (ex:

les forces sur une période donnée mot de passe unique renforcé

ou un badge/clé)

Batissons une culture partagée Ville
et Agglomération de Saint-Nazaire,
travaillons mieux ensemble et

d'investissements pour les potentiels pour favoriser Mettre en place cherchons a améliorer notre quotidien
batiments les plus vétustes la diffusion de certaines professionnel et le service rendu aux
]

des outils simples — ‘
dans le prolongement des informations en interne A rour expliquer, E— @ habitants-es.
opérations déja engagées : renforcer et

pour améliorer les conditions
de travail des agents-es et pour
améliorer I'image du service \

@prés des usagers j

Identifier les
envies, les souhaits
d'expérimentation au
travers de la relation
managériale

harmoniser
l'usage des outils

numériques g_; e

en cours

»
\ Configurer des R3 Elargir la pratique
) ) espaces de travail du codéveloppement
Organiser des temps d'échanges pour favoriser 2025 en cours

directs entre agents-es et
élus-es thématiques pour un
partage des enjeux et des
problématiques

la créativité,
la communication Accentuer l'accueil
numérique des

nouveaux arrivants-es

Organiser des temps
d'échanges annuels

en cours pour tous les agents-es Conjuguons st /r’i&‘i’&?;e
Organiser des afin de faire le bilan de nos énergies ] NAZAIRE Rpba

TRANSFORMATION
NUMERIQUE

Accompagner la journée
d'accueil des nouveaux et
nouvelles arrivants-es par un temps
spécifique pour les nouveaux
managers

I'année écoulée et de
partager les objectifs de
l'année a venir

rencontres usagers /
services via des
portes ouvertes,
ateliers...

.G . Evaluer les conditions

Simplifier les outils numériques
de partage de documents
(ex :usage d'une GED)

78 actions

AXE

en cours

4 axes Stratégiques

O s D

COOPERATION RECONNAISSANCE
ET SOLIDARITE

Sensibiliser
les agents-es
a la sobriété
numeérique,
la mettre en
pratique

Repenser les locaux
en adéquation avec
les évolutions des
usages numériques
(salle de réunion,
postes pour les
agents-es de terrain...)

@
=

de travail des agents-es

" :
et des services

A\

2025

Valoriser
Travailler ensemble les engagements
en favorisant individuels
l'entraide et la et collectifs
transversalité
vers un objectif
commun au-dela
des hiérarchies

R

’ TRANSFORMATION QUALITE ET
- NUMERIQUE PERFORMANCE

g

2025

Organiser, harmoniser le recueil d'avis
des usagers et communiquer en externe

\

Restituer auprées des équipes les
remarques (résultats du travail réalisé,
retour des élus-es, des managers)

Définir et mettre en ceuvre
une charte des usages

numériques eny intégrant
le droit a la déconnexion

AXE

Accompagner Concilier 'amélioration
les changements de la performance

de pratiques, de nos collectivités

liés aux mutations et les conditions
technologiques de travail des agents-es

v vV vV Vv v

QUALITE ET
PERFORMANCE

Alléger les circuits de validation
et les préciser : "Qui-valide-quoi-quand"

Développer - &=
un réseau

d'ambassadeurs et

d'ambassadrices —

Sensibiliser et former les

Poursuivre agents-es aux enjeux de numeériques 35 5
I'offre la transition écologique aCthhS répa rti
d'activités et obtenir la labellisation es
Sportives Territoire engagé d a ns
Tester des dans un 4 etoiles Organiser au sein
"temps bloqués" objectif de des équipes des 4 axes tra nsve rsaux
au sein d'une sport santé temps consacrés
équipe pour tous-tes aux process de feksid ;a;
prise de décision il
(périmétres AXE AXE LIEUX DE TRAVAIL,
d'autonomie, temps REFERENTIEL D’ECHANGES ET DE
. . MANAGERIAL CONVIVIALITE
Mettre en place P : t lifier | COIIe?t[fS_ de prise Actions liées aux Actions en lien avec nos
unespace o e oo de oo
ZEQLT:sgiuque 2025 services (Qualivilles, 1ISO 14001...) ggo?tilnegsi ©

Engageons permettant de faire
H td ti

nos actions Sirméﬁifagt%if lons

Avril 2023 d'irritants, de

dysfonctionnements,
de propositions...

B 5

AXE ACCUEIL AXE TRANSITION
ET PARCOURS ECOLOGIQUE ET
D’INTEGRATION ENERGETIQUE

Favoriser les pratiques de veille Poursuivre le coaching individuel des managers Actions en lien Actionsen lien

en cours

Organiser des
matinales et/ou
journées inspirantes
du management

en cours

avec l'accueil des avec |'évolution
nouveaux et nouvelles  de nos pratiques
o
arrivants-es dans un objectif
. int- i tal et
Conjuguons '\ INT- haint environnemen '
nosJér?ergies =/ NﬁémRE é\ggzgc;re d'économie d'énergie
-




Relancer les "cafés de
l'actu" (avec captation
vidéo pour podcast) pour
favoriser le partage de
bonnes idées ou pratiques

ﬁiﬁuser dans les actus\
SNAPI des infos sur les

temps forts de nos deux
collectivités (ex : annonce
des Conseils municipaux

(]

-

Poursuivre les journées d'accueil
des nouveaux et nouvelles agents-es et
concevoir des parcours d'intégration

Favoriser les actions

de benchmark (développer

le réflexe, l'intégrer dans les
étapes du projet, le systématiser,

l'accompagner, le permettre a

Evaluer et piloter I'adéquation

et communautaires,
de l'inauguration d'un

2023/2024

charge/capacité des projets

batiment...)

en cours

en associant les agents-es
de terrain et les élus-es)

et des missions

/

Associer les agents-es

tous niveaux, notamment

Développer
l'usage du format
vidéo pour la
diffusion de
communications
"clés" en interne

Créer un dispositif
de bourse aux
compétences et un
réseau d'agents-es
spécialistes

Organiser des temps
de connaissance

et d'échange avec
nos structures
partenaires ou vers
lesquelles on oriente
les usagers

Renouveler
Vis mon job

€en cours

COOPERATION
ET SOLIDARITE

Développer et harmoniser
les lettres de mission

Créer une
procédure et un
label "on teste"
pour l'interne
comme pour
I'externe

Quand les missions d'un-e
agent-e le nécessitent,
s'autoriser a ce qu'il-elle
référe a des supérieurs
hiérarchiques différents
selon les missions

Mettre en place des actions
nous permettant de mieux
connaitre les activités des

autres services et des agents-es

Prévoir des tem ps\@

de concertation au
sein des équipes

pour faire remonter
les propositions
d'amélioration et
mettre a niveau

les équipes /

Systématiser I'expérience utilisateur-trice
tant pour les agents-es que pour les usagers

Célébrer la fin des projets
en associant I'ensemble
des acteurs internes

Proposer des périodes d'essai aux agents-es
en amont d'un changement de poste

Organiser
des rencontres
entre les
équipes de
/ ‘ \ terrain et les @
Réaliser un différentes
tableau de bord strates
des projets

hiérarchiques

issus des plans
stratégiques Ville/
Agglomération
et des conseils
participatifs

Présenter sous forme
vidéo les missions

et le quotidien des
services aux autres
collaborateurs-trices
et aux citoyens-nes

€en cours

Initier des
temps de
déjeuner

DGS/agents-es
tirés-es au sort

AXE

—’4\4\‘ :

ﬂventorier les

lieux existants

Organiser des
temps conviviaux
internes aux

équipes et entre
équipes

en cours

l'organisation
de réunions,
séminaires

Proposer des
formations ou
ateliers sur la

(hors interne Vill
Agglomération)
disponibles sur

le territoire pour

Inciter et
accompagner
l'organisation

de temps de
célébration

(de diverses formes
possibles) en fin

de projet ou de

L 0 ) . . . .
283 Aménager ou concevoir des lieux de pause conviviaux
Amplifier

l'organisation de
visites en avant-
premiére de
réalisation Ville/
Agglomération

e/ .
; @
AXE

gestion des
conflits et sur la
communication
bienveillante

Renouveler 'organisation
des Beach Games

Mettre en place
un systeme de

parrainage des
nouveaux et nouvelles
arrivants-es

Mettre en évidence les sites
de covoiturage existants,
en informer les agents-es

Disposer d'un
organigramme plus
précis sur les missions

des agents-es et disposer
d'un annuaire inversé

Créer une "donnerie'/
espace de réemploi
pour le matériel
Ville/Agglomération
réutilisable

2025

temps spécifiques

RECONNAISSANCE

en cours

Relancer
l'organisation
de rencontres
entre la

DG et une
cinquantaine
d'agents-es

Poursuivre l'organisation
de la cérémonie de remise
des médailles du travail

en cours

Valoriser les réussites Organiser
p . ee s des EPA enh cours
Créer un lieu neutre dans nos différents supports vereds

d'informations de communication
professionnelles

et une cellule
d'accompagnement,

de soutien, d'écoute

/

Créer des temps conviviaux avec
les RH sur des focus spécifiques

™
o}
Re3

2025

Poursuivre
l'organisation de la
cérémonie des voeux

Repenser le contenu
et le déroulé des EPA

Organiser un temps
grand public ciblant

le public enfant ou
seraient présentés les
véhicules/engins
utilisés par les équipes

Elaborer une charte
commune de la mobilité

professionnelle @

-

Célébrer les départs a la retraitem—

sennse - 99999
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